ERGO
HESTIA

Najwyzszy standard ochrony

Pakiet Dilerski

Ogo6lne Warunki Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych

Ubezpieczenia

w Pakietach
Dilerskich
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Zaufanie:

Odpowiedzialnos¢:

« 28lat narynku
* 3 miliony klientéw
+ Ubezpieczamy 80% spotek WIG20

* Nagroda dla najlepszego ubezpieczyciela
dla firm *

+ Nagroda w konkursie Ztoty Zderzak **

Innowacyjnos¢:

Rzecznik klienta - wysoki standard relacji
z klientami

Centrum Pomocy Osobom Poszkodowanym -
kompleksowa rehabilitacja medyczna, spoteczna
i zawodowa dla najciezej poszkodowanych

Najwiecej dobrych praktyk, na polskim rynku
ubezpieczeniowym - zgtoszonych w raporcie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu

Efektywnos¢:

*  Optymalne zarzgdzanie polisami
i likwidacja szkéd poprzez aplikacje
mobilne

» Profesjonalne zarzgdzanie naprawami
pojazdéw w ramach EH Pomoc 24

» Ogledziny i likwidacja szkody podczas
telefonicznego potgczenia wideo

Oferta:

Uproszczone $ciezki likwidacji szkéd
Maksymalnie skrécony czas likwidacji szkody

Szybka wyptata odszkodowania

» Konfiguracja produktéw w odpowiedzi na indywidualne potrzeby klienta

* Unikalne ubezpieczenia. Medyczny plan powrotu do zdrowia po wypadku (Mediplan), Ochrona Prawna,
Drugi Komplet Két, Ochrona Powtok Ceramicznych.

+  Zakres dostosowany do specyfiki aut hybrydowych i elektrycznych

* ERGO Hestia z 12. Nagrodgq Fair Play przyznawang przez Stowarzyszenie Polskich Brokeréw Ubezpieczeniowych i Reasekuracyjnych

** Nagroda Ztoty Zderzak 2018 przyznawana przez warsztaty samochodowe






Szanowny Kliencie,

mito nam Cie powita¢ w Swiecie ubezpieczen Pakietu Dilerskiego.
Zadbalismy o to, aby $wiat ten byt prosty i przejrzysty.

Dokument, ktéry trzymasz w reku to Ogélne Warunki Ubezpieczenia (tak zwane OWU), ktory zawiera miedzy
innymi:

+ doktadny opis tego, co obejmuje ubezpieczenie, a czego nie obejmuje,
» zapis w jaki sposéb okreslamy wysoko$¢ wyptacanych $wiadczen,

» objasnienie praw i obowigzkéw obu stron - Twoich i ERGO Hestii.

Twojej uwadze polecamy czes¢ Definicje. W jej zapisach znajdujq sie precyzyjne okreslenia poje¢, jakimi
postugujemy sie w dokumencie. OWU zawiera takze wiele wskazéwek dotyczqcych ubezpieczenia, np.:

* na co zwrdci¢ uwage podczas podpisywania umowy, a na co w czasie jej trwania,

» jakie sg wymagane zabezpieczenia przed kradziezg.

Uwazne przeczytanie OWU pomaga $wiadomie wybra¢ wtasciwy wariant ubezpieczenia, ktére najlepiej
bedzie chroni¢ Ciebie i Twéj samochdd.

Gorgco polecamy zapoznanie sie z tym dokumentem i dziekujemy za okazane nam zaufanie.






Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczer ERGO Hestia S.A. (dalej: ERGO
Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowac sie z administratorem danych osobowych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub (58) 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontaktowaé
we wszystkich sprawach dotyczqcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Osoba, ktérej dane dotyczq, moze skontaktowaé sie z Inspektorem
Ochrony Danych:

1) pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za posrednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3) poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.
3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq - w tych celach oraz w celu ustalenia
wysokosci sktadki bedziemy stosowa¢ profilowanie. Decyzje bedq podejmowane na podstawie
danych zebranych w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq
(w przypadku zawarcia umowy na odlegto$¢ decyzje te bedqg podejmowane automatycznie - bez
udziatu cztowieka). Decyzje bedq oparte o automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia
z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkdd miato miejsce w historii ubezpieczenia,
tym wieksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiqzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze
by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedq
podejmowane automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas
zawarcia i wykonania pierwotnej umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody,
przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego mogq zosta¢ rowniez uwzglednione dane uzyskane za
posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego Rejestru Dtugéw;

2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci ubezpieczeniowych zwigzanych
z likwidacjqg roszczen. W przypadku zgtoszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej
stosowane jest profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane
na podstawie danych zebranych w trakcie procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych
zawartych w bazach administratora danych osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie
zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana
w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez
przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;
4) dochodzenia roszczen;

5) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych administratora - w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wtasnych bedziemy stosowa¢ profilowanie. Oznacza to,
ze na podstawie Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawia¢ oferty
dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym - w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celow przestepczych;

7) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczqcych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie,
a takze wnioskow i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypetnienia obowiqzkéw cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.



Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1) przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, wykonania umowy ubezpieczeniga,
reasekuracji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni
produktéw i ustug wtasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode zaktadu ubezpieczen,
zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z obejmowaniem ochrongq i zawarciem umowy
ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypetnienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktdrej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji
Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powigzane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

Dane osobowe mogq by¢ przekazywane: zaktadom reasekuracji, podmiotom wykonujgcym dziatalnos$¢
leczniczq, innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka
ubezpieczeniowego oraz ustalenia prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom

w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug,

innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych a takze
podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne Swiadczenh ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym
lub wykonujgcym czynnosci zwigzane z ocenq ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym
Swiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcéw znajdujgcych sie w panstwach poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym, jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia.
ERGO Hestia zapewni odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach
uzyskania kopii tych zabezpieczen lub o miejscu ich udostepnienia nalezy sie skontaktowa¢

z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem Ochrony Danych.

Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sq przez ERGO Hestie, majg w zwiqzku z przetwarzaniem
nastepujgce prawa:
1) prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2) prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - w takim zakresie, w jakim sg
one przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego
oraz prawo przestania do innego administratora;

5) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej
wycofaniem;

7) w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia wtasnego stanowiska
lub zgdania interwencji cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej
decyzji.

W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub
z Inspektorem Ochrony Danych.



o.

10.

W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq, dane
osobowe bedq przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa,

w szczegoélnosci obowiqzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia.
Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg, dane

osobowe bedq przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia
stosownej zgody dane osobowe bedq wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedq przetwarzane dla celéw analitycznych

i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia
umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowq i wykonywania umowy ubezpieczenia.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrongq ubezpieczeniowq. Podanie danych osobowych w innych celach niz okre$lone powyzej
np. w celach marketingowych jest dobrowolne.

Oswiadczenie ERGO Hestii

1.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki niepodania do jej wiadomosci okolicznosci, o ktére
pytata we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub w innych pismach przed zawarciem tej umowy,
lub podanie tych okolicznosci niezgodnie z prawdg.

Na podstawie art. 104 ust. 1 pkt 4) ustawy z dnia 22.05.2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

ERGO Hestii przystuguje prawo dostepu do zgromadzonych przez Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny danych. Na tej podstawie ERGO Hestia dokonuje weryfikacji zgodnosci podanych przez
Panig / Pana informacji o przebiegu ubezpieczenia z danymi zawartymi w rejestrze prowadzonym przez
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

Klient przed zawarciem umowy ubezpieczenia powinien szczegétowo zapoznac sie z trescig wszystkich
0Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, zwracajqc szczegdélng uwage na rozdziaty zatytutowane: Definicje,
Przedmiot i zakres ubezpieczenia, Wytgczenia odpowiedzialnosci, Suma ubezpieczenia oraz Ustalenie
wysokosci szkody.

Zwracamy uwage, ze definicje uzywanych poje¢ mogq odbiega¢ od typowego, powszechnego ich
znaczenia, jak tez od definicji zawartych w ogélnie obowigzujqcych przepisach prawa.
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Spis tresci

Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Umowa ubezpieczenia

Definicje

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres terytorialny

Zakres ubezpieczenia

Ubezpieczenie telefonicznej porady prawnej

Ubezpieczenie ochrony prawnej

Katalog kosztéw i wydatkéw prawnych objetych odpowiedzialnoscig ERGO Hestii
Wytqgczenia odpowiedzialnosci

Suma ubezpieczenia

Sktadka ubezpieczeniowa

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

Prawa i obowigzki stron umowy

Obowiqzki ERGO Hestii i ubezpieczonego w razie wystapienia wypadku
Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii i spetnienie swiadczenia ubezpieczeniowego
Zasady ustalania kosztow, optat lub wydatkéw prawnych

Regres ubezpieczeniowy

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacgji

Postanowienia koricowe. Klauzula sankcyjna
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15
15
15
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16
17
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19
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Tabela informacyjna regulujgca zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j

Nazwa ubezpieczenia

Numer jednostki redakcyjnej

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia:

Ogolne Warunki
Ubezpieczenia Ochrony
Prawnej Posiadaczy
Pojazdow Mechanicznych

§4.§5§6,§7.§8

§9,§ 14 ust. 5§ 17 ust. 4
§ 18 ust. 2, § 25, § 27,

§ 28 ust. 7, 9,11, 12, § 30,
§ 31 ust. 4

13
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Umowa ubezpieczenia

§1

Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Ochrony Prawnej Posiadaczy Pojazdéw
Mechanicznych Sopockie Towarzystwo Ubezpieczert ERGO Hestia S.A. zwane dalej "ERGO Hestiq”, zawiera
umowy ubezpieczenia ochrony prawnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych z osobami fizycznymi, osobami
prawnymi i jednostkami organizacyjnymi nie bedgcymi osobami prawnymi, ktérym ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, zwanymi dalej ,,Ubezpieczajgcymi”.

Definicje

§ 2

Pojecia uzyte w niniejszych Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia przyjmujq znaczenie okreslone w definicjach
zamieszczonych ponizej w § 3.

§3

1.  osoby trzecie

wszystkie osoby pozostajgce poza stosunkiem ubezpieczenia wynikajgcym z umowy zawartej z ERGO
Hestig.

2.  pojazd

samochod podlegajqcy rejestracji w Rzeczypospolitej Polskiej, stosownie do przepiséw ustawy Prawo
o ruchu drogowym oraz inny pojazd drogowy napedzany silnikiem z wtasnego zrodta energii bqdz bez
wtasnego napedu wtasnego zrédta energii, a takze trolejbus i tramwaj, maszyne wolnobiezng,

3. telefoniczna porada
prawna

Swiadczenie polegajgce na zapewnieniu ubezpieczonemu porady prawnej $wiadczonej w formie ustnej,
ktérej przedmiotem bedzie pomoc prawna dotyczgca danego wypadku ubezpieczeniowego - ustalenie
konsekwencji prawnych lub uzgodnienie postepowania w danej sprawie, w szczegdlnosci majgce

na celu ograniczenie rozmiaréw wypadku ubezpieczeniowego.

4. Ubezpieczony

wtasciciel pojazdu lub kazda osoba upowazniona przez wtasciciela kierujgca pojazdem w czasie
zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig ERGO Hestii a takze pasazerowie tego pojazdu. W razie $mierci
Ubezpieczonego w nastepstwie zdarzenia pozostajgcego w zwiqzku z posiadaniem lub uzytkowaniem
pojazdu, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych zwigzanych
ze $miercig Ubezpieczonego obejmuje spadkobiercéw Ubezpieczonego.

5. wynagrodzenie
adwokata lub radcy
prawnego

wynagrodzenie za $wiadczong pomoc prawng ustalane w wysokosci stawki minimalnej, ustalonej
zgodnie z odpowiednimi przepisami regulujgcymi wysoko$¢ wynagrodzenia za czynnosci adwokata
lub radcy prawnego; w przypadku braku takich przepiséw stosuje sie odpowiednie przepisy stanowiqce
podstawe do zasqdzania przez sqdy kosztéw zastepstwa prawnego lub obrony dla adwokata lub radcy
prawnego; w przypadku braku réwniez i takich przepiséw stosuje sie odpowiednio przepisy regulujgce
zasady ponoszenia przez panstwo (Skarb Panstwa) kosztéow nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej
z urzedu,

6. wypadek
ubezpieczeniowy

zdarzenie skutkujgce powstaniem roszczenia odszkodowawczego, koniecznosciq obrony swoich praw

lub reprezentacji przez adwokata lub radce prawnego w przypadkach wskazanych w § 7 ust. 1, jezeli nie

zostato wyraznie wykluczone z zakresu ochrony ubezpieczeniowej na mocy § 9. W zaleznosci od zakresu
ubezpieczenia za wypadek ubezpieczeniowy uwaza sie:

1) przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wynikajgcych z czynéw niedozwolonych -
powstanie szkody. Za moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uznaje sie dzien, w ktérym
wystgpita szkoda skutkujgca powstaniem roszczenia.

2) w postepowaniu karnym, w postepowaniu w sprawach o wykroczenie, w postepowaniu zwigzanym
z zatrzymaniem prawa jazdy (uprawnien do kierowania pojazdami) oraz w postepowaniu
zwigzanym z zatrzymaniem dowodu rejestracyjnego - naruszenie przez Ubezpieczonego lub
podejrzenie o naruszenie przepiséw prawa. Za moment wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego
uwaza sie dzien, w ktérym nastgpito naruszenie lub wedtug podejrzen miato nastgpi¢ naruszenie
przepiséw prawa.

3) w przypadku porady prawnej - wystgpienie problemu prawnego skutkujgcego koniecznoscig
skorzystania z porady prawnej. Za moment wystgpienia wypadku uwaza si¢ moment powstania
potrzeby uzyskania porady prawnej. Kilka naruszen umowy lub przepiséw prawnych, pozostajqcych
ze sobg w zwiqzku przyczynowo - skutkowym stanowi jeden wypadek ubezpieczeniowy. Za moment
powstania wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktérym nastqpito pierwsze naruszenie
lub wedtug podejrzen miato nastgpi¢ naruszenie przepiséw prawnych.




Przedmiot ubezpieczenia

§ 4

Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona prawnych intereséw Ubezpieczonych polegajgca na refundacji
niezbednych kosztéw i wydatkéw z tym zwiqzanych, wedtug zasad okreélonych w niniejszych Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje telefoniczng porade prawnq oraz
ubezpieczenie kosztéw ochrony prawnej wskazanych w § 8 ust. 1, jakie osoba objeta ubezpieczeniem musi
ponies¢ dla ochrony swoich intereséw prawnych w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdu
mechanicznego wskazanego w umowie ubezpieczenia.

Zakres terytorialny

§5

1. ERGO Hestia spetni $wiadczenie ubezpieczeniowe jezeli koszty i wydatki wskazane w § 7 ust. 1, pkt 1-5
powstang w wyniku wypadkéw ubezpieczeniowych majgcych miejsce w granicach geograficznych
Europy oraz na terytorium Algierii, Maroka, Tunezji i Izraela. W przypadku kosztéw i wydatkéw prawnych
wymienionych w § 7 ust. 1 pkt 5-6, ERGO Hestia spetni $wiadczenie niezaleznie od miejsca wystgpienia
wypadku ubezpieczeniowego o ile podlega on jurysdykcji sqdéw Rzeczypospolitej Polskiej lub nalezy
do wtasciwosci organéw administracji publicznej Rzeczypospolitej Polskiej.

2. W zakresie $wiadczen ubezpieczeniowych okreslonych w § 6, odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii obejmuje
wytgcznie problemy prawne podlegajgce prawu polskiemu. W sprawach podlegajgcych prawu obcemu
ERGO Hestia zapewni ubezpieczonemu ustng informacje prawng , jezeli bedzie dotyczyta problemu
prawnego objetego zakresem ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia

§ 6

Ubezpieczenie telefonicznej porady prawnej

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje udzielenie telefonicznych porad prawnych w zakresie problemoéw
prawnych wskazanych w § 7 ust. 1.

2. Koszty zapewnienia i udzielenia telefonicznej porady prawnej nie pomniejszajg sumy ubezpieczenia
ustalonej dla ubezpieczenia ochrony prawnej. Porady prawne $wiadczone sq wytgcznie przez prawnikéw
uprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej zgodnie z przepisami prawa.

3. Liczba telefonicznych porad prawnych w zakresie danego problemu prawnego lub w okresie
ubezpieczenia nie jest ograniczona, w szczegoélnosci osoba ubezpieczona dany problem prawny ma
prawo konsultowa¢ na biezgco w celu ograniczenia rozmiaréw wypadku ubezpieczeniowego lub zebrania
niezbednych dokumentoéw i informacji.
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§ 7

Ubezpieczenie ochrony prawnej

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje spetnienie Swiadczenia ubezpieczeniowego polegajgcego na pokryciu
kosztéw prawnych i wydatkéw zwiqzanych z :

1)

2)

dochodzeniem roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na mieniu, wyrzgdzonej czynem
niedozwolonym [ochrona prawna w przypadku szkéd w pojezdzie],

dochodzeniem roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na osobie, wyrzgdzonej czynem
niedozwolonym [ochrona prawna w przypadku szkdd osobowych w komunikacji drogowej],

obrong przed sqgdem w postepowaniach karnych z tytutu przestepstw przeciwko bezpieczenstwu
w komunikacji [ochrona w prawie karnym],

obrong przed sgdem w sprawach o wykroczenie z tytutu wykroczen przeciwko bezpieczenstwu
i porzgdkowi w ruchu drogowym [ochrona w prawie wykroczen],

reprezentacjq w postepowaniu zwigzanym z niezgodnym z prawem zatrzymaniem prawa jazdy
[ochrona prawna uprawnien kierowcy],

reprezentacjq w postepowaniach zwigzanych z niezgodnym z prawem zatrzymaniem dowodu
rejestracyjnego [ochrona prawna dokumentéw pojazdul],

W przypadku okreslonym w ust. 1 pkt 4 [ochrona w prawie wykroczen], ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje pokrycia kosztéw sporzgdzenia i wniesienia wniosku o uchylenie mandatu karnego, jezeli
zgodnie z prawem miejsca jego wystawienia mandat z chwilg jego przyjecia jest prawomocny.

Katalog kosztow i wydatkéw prawnych objetych odpowiedzialnoscig
ERGO Hestii

§8

1. Nazasadach i w wysokosci okreslonej w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia ERGO Hestia zobowiqzuje
sie pokry¢ nastepujqce koszty ochrony prawnej:

1)

wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego z tytutu:
a) reprezentacji ubezpieczonego w postepowaniu cywilnym we wszystkich instancjach,

b) reprezentacji ubezpieczonego w postepowaniu karnym lub w postepowaniu w sprawie
o wykroczenie,

c) reprezentacji ubezpieczonego w postepowaniu administracyjnym

d) reprezentacji ubezpieczonego jako oskarzyciela positkowego lub prywatnego w postepowaniu
karnym lub w postepowaniu w sprawie o wykroczenie (koszty petnomocnika oskarzyciela
positkowego lub prywatnego),

koszty sqdowe w sprawach cywilnych, karnych lub w sprawach o wykroczenia,

koszty procesu zasqdzone od ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej lub Skarbu Panstwa
[ubezpieczenie ryzyka kosztow przegranego procesu],

koszty dojazdu ubezpieczonego na rozprawy w obie strony do sqdéw znajdujgcych sie poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli stawiennictwo ubezpieczonego byto obowigzkowe,

koszty ttumaczenia dokumentéw niezbednych dla potrzeb postepowan sqgdowych i administracyjnych
zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym,

koszty postepowania egzekucyjnego,



7)

8)
9)

koszty postepowania sqgdu polubownego, tqcznie z kosztami postepowania o stwierdzenie
wykonalnosci wyroku sqdu polubownego,

koszty postepowania przed Sgdem Najwyzszym,

optaty i koszty postepowania administracyjnego z tytutu reprezentacji ubezpieczonego przed
organami administracji panstwowej i samorzgdowej,

10) koszty sqdowe w sprawach przed sqdami administracyjnymi,

11) koszty postepowania przed Naczelnym Sgdem Administracyjnym.

2. ERGO Hestia pokrywa koszty zapewnienia i udzielenia telefonicznych porad prawnych zwigzanych
z dochodzeniem roszczen i prowadzeniem postepowan wskazanych w § 7 ust. 1 a takze koszty
udostepnienia na wniosek osoby ubezpieczonej:

1)
2)

3)

wzoréw umow zwigzanych z posiadaniem i uzytkowaniem pojazdu,

tresci aktualnych i historycznych aktéw prawnych regulujgcych stan prawny dotyczgcy problemoéw
prawnych wymienionych w § 7 ust. 1,

informacji prawnej zwiqzanej z przedmiotem ubezpieczenia (prawa i obowigzki, procedury
prowadzenia sporéw prawnych, informacje o kosztach prowadzenia takich sporéw, dane
teleadresowe sqdow, prokuratur lub innych organéw uczestniczqcych w danym sporze prawnym
osoby ubezpieczonej),

Wytqgczenia odpowiedzialnosci

§9

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii nie obejmuje nizej wymienionych wypadkéw, spraw, sporéw prawnych,
zdarzen lub problemoéw prawnych:

1)

2)

wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych w bezposrednim lub posrednim zwigzku z wydarzeniami
wojennymi, atakami terrorystycznymi, katastrofami, rozruchami i niepokojami spotecznymi,
strajkami, szkodami nuklearnymi lub genetycznymi, a takze zanieczyszczeniami Srodowiska
naturalnego, emisjg lub inng formq przedostania sie jakichkolwiek substancji do powietrza, wody lub
gruntu,

wypadkoéw ubezpieczeniowych powstatych w zwigzku z prowadzeniem pojazdu bez wymaganego
zezwolenia, dokumentéw lub waznych uprawnien do kierowania pojazdem, a takze spraw
dotyczgcych prowadzenia pojazdu niesprawnego technicznie albo nieposiadajgcego aktualnych
badan technicznych lub ktéry nie byt dopuszczony do ruchu, jezeli jest to istotqg wypadku
ubezpieczeniowego, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie, ustalenie okolicznoéci lub
wysokosci szkody

spraw o naruszenie lub podejrzenie naruszenia przepiséw okreslajgcych warunki wykonywania
przewozu lub transportu drogowego (w tym przetadowanie pojazdu, niewtasciwe zabezpieczenie
towaru), spraw o naruszenie przepiséw o czasie pracy kierowcéw oraz naruszenie innych przepiséw
regulujgcych zasady transportu lub przewozu oséb lub rzeczy,

spraw dotyczqcych naruszenia lub podejrzenia o naruszenie przepiséw dotyczgcych optat drogowych,
spraw dotyczqcych naruszenia zakazu postoju, zakazu zatrzymywania sie lub wjazdu albo parkowania
w sposob niezgodny z przepisami

wypadkéw ubezpieczeniowych, do ktérych doszto w zwigzku z udziatem lub przygotowaniem

do udziatu w zawodach motorowych lub akrobatycznych,

szkéd na osobie powstatych w zwiqzku z zatadowywaniem lub roztadowywaniem pojazdu
mechanicznego,

wypadkoéw ubezpieczeniowych spowodowanych umyslnie, w szczegélnosci przestepstw i wykroczen
umyslnych lub innych wypadkéw ubezpieczeniowych pozostajgcych w zwigzku z popetnieniem
przestepstwa lub wykroczenia z winy umyslnej.
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8) roszczen pomiedzy ubezpieczonym lub osobami ubezpieczonymi a ERGO Hestig, a takze roszczen
pomiedzy osobami ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy ubezpieczenia oraz roszczen
ubezpieczonego lub 0séb ubezpieczonych przeciwko ubezpieczajgcemu,

9) przestepstw lub wykroczen skarbowych albo innych wypadkéw ubezpieczeniowych zwiqgzanych
z naruszeniem przepiséw podatkowych,

10) spraw dotyczgcych wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych po uzyciu przez ubezpieczonego
alkoholu, $rodka odurzajgcego lub podobnie dziatajgcego, jezeli miato to wptyw na wystgpienie
wypadku ubezpieczeniowego,

11) przestepstw lub wykroczen lub innych wypadkéw ubezpieczeniowych zwiqzanych z naruszeniem
lub podejrzeniem naruszenia przepiséw celnych, w tym spraw dotyczqcych przemytu nielegalnych
imigrantow, przestepstw lub wykroczen skarbowych przeciwko obowigzkom celnym oraz zasadom
obrotu towarami i ustugami z zagranicq,

12) spraw przeciwko osobie ubezpieczonej z tytutu jej odpowiedzialnosci cywilnej oraz odszkodowan,
ktére zobowigzana jest zaptaci¢ osoba ubezpieczona,

13) wypadkoéw ubezpieczeniowych - sporow umownych - wynikajgcych z umoéw, w tym z umow
ubezpieczenig,

14) dochodzenia roszczen oséb nieobjetych ubezpieczeniem, w szczegdlnosci roszczen, ktére zostaty
przeniesione na ubezpieczonego w drodze przelewu (cesji wierzytelnosci), oraz kosztéw prawnych,
ktére zobowigzana jest ponieé¢ inna osoba niz osoba ubezpieczona, w szczegélnosci optat
egzekucyjnych naleznych od dtuznika osoby ubezpieczonej,

15) spraw dotyczqgcych zdarzen, probleméw prawnych, dziedzin prawa lub postepowan prawnych
niezwigzanych z przedmiotem ubezpieczenia lub niewymienionych w zakresie ubezpieczenia oraz
kosztow prawnych nieobjetych ubezpieczeniem.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wypadkéw ubezpieczeniowych, ktére wystapity przed
rozpoczeciem odpowiedzialnosci ERGO Hestii lub pozostajgcych w bezposrednim zwiqzku przyczynowym
ze zdarzeniem, ktére wystqpito przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej - w szczegélnosci
polegajgcym na wystgpieniu szkody, popetnieniu przestepstwa, wykroczenia albo zdarzeniu zwigzanym
z naruszeniem przepiséw prawnych, wszczeciem danego postepowania przed sgdem lub innym organem.

Suma ubezpieczenia

§ 10

1. Suma ubezpieczenia jest ustalana jest przy zawieraniu umowy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem
postanowien ust. 2, suma ubezpieczenia jest gérng granicq kosztéw prawnych wynikajgcych z jednego
wypadku ubezpieczeniowego (odpowiedzialnosci ERGO Hestii), za wyjgtkiem stosowania odrebnych
limitéw na koszty prawne wymienione w § 28 ust. 12-13.

2. Jezeli kilka wypadkéw ubezpieczeniowych pozostaje ze sobqg w zwigzku czasowo-przyczynowym,
wowczas suma ubezpieczenia jest wspoélna dla wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych, niezaleznie
od liczby os6b uprawnionych do $wiadczen ubezpieczeniowych.

Sktadka ubezpieczeniowa

§ 11

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest po dokonaniu oceny ryzyka.
2. Sktadke ubezpieczeniowq ustala sie wedtug taryfy obowigzujqcej w dniu zawarcia umowy.

3. Termin, forme ptatnosci i wysokos$¢ sktadki okresla sie w umowie ubezpieczenia.



Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestii

§ 12

1. Okres ubezpieczenia oznacza sie w umowie ubezpieczenia.

2. Za poczqtek okresu ubezpieczenia uwaza sie date i godzine uzgodnionq przez strony umowy, wpisang
w umowie ubezpieczenia.

3. Okres ubezpieczenia trwa 12 miesiecy.

§ 13

1. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie jako poczgtek
okresu ubezpieczenia, nie wczeéniej jednak niz po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej raty,
z zastrzezeniem postanowien ust. 2 i 3.

2. W przypadku gdy ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka nie zostanie zaptacona w wyznaczonym terminie, ERGO Hestia moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zqda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry udzielata ochrony
ubezpieczeniowej. W braku wypowiedzenia, umowa wygasa z koricem okresu, za ktéry przypadata
niezaptacona sktadka.

3. Niezaptacenie kolejnej raty sktadki, w podanej przez ERGO Hestie wysokosci i terminie, powoduje ustanie
odpowiedzialnosci ERGO Hestii tylko wtedy, gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki ERGO Hestia
wezwie Ubezpieczajgcego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od doreczenia
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

4, Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie pozbawia ERGO Hestii prawa zgdania zaptaty sktadki za okres
ubezpieczenia, w ktérym udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. Jezeli zaptata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieh zaptaty
uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na rachunek ERGO Hestii wskazany
na dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpieczenia - pod warunkiem, ze na rachunku
Ubezpieczajgcego byty zgromadzone wystarczajgce srodki,

6. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem.

Prawa i obowiqzki stron umowy

§ 14

1. Ubezpieczajgcy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznoéci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
Jezeli ERGO Hestia zawarta umowe ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi Ubezpieczajgcego
na poszczegolne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO
Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Jezeli Ubezpieczajqcy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek wskazany w ust. 1
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.

4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki okreslone w ust. 1 i 2 spoczywajg
zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonych, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

5. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1-4 nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust.1-4 doszto z winy umyslnej, w razie wagtpliwosci
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przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastepstwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym

§ 15

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda
ze stron umowy ubezpieczenia moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od chwili,

w ktorej zaszta ta okolicznos$é, nie wczesniej jednak niz od poczqtku biezgcego okresu ubezpieczenia.

W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

§ 16

W razie zajscia wypadku Ubezpieczony obowiqzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia sie jej rozmiardw.

§17

1. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego w zakresie
obrony, reprezentowania lub wspierania jego intereséw w postepowaniu sgdowym lub administracyjnym.

2. Na wniosek Ubezpieczonego ERGO Hestia wskaze adwokata lub radce prawnego do reprezentowania
Ubezpieczonego.

3. Ubezpieczony zawiera umowe z adwokatem lub radcq prawnego, i udziela petnomocnictwa , a adwokat
lub radca prawny ponosi w stosunku do Ubezpieczonego wytgczng odpowiedzialno$é¢ za wykonanie
zlecenia.

4. ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania adwokata albo radcy prawnego.
Ubezpieczony jest zobowigzany w petnomocnictwie udzielonym adwokatowi lub radcy prawnemu
zobowiqza¢ radce prawnego lub adwokata do biezgcego informowania ERGO Hestii o stanie sprawy,

w szczegolnosci o wydanych przez sqd orzeczeniach, jeszcze przed ich uprawomocnieniem.

Obowiqzki ERGO Hestii i ubezpieczonego w razie wystapienia wypadku

§ 18

1. Ubezpieczony ma obowigzek nie pdézniej niz w ciggu 7 dni od daty powstania szkody lub uzyskaniu o niej
wiadomosci powiadomi¢ ERGO Hestie o wypadku pod numerem telefonu: 58 559 46 55

2. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ustepie
poprzedzajgcym ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkow
wypadku.

3. Skutki braku zawiadomienia ERGO Hestii o wypadku nie nastepujq, jezeli ERGO Hestia w terminie
wyznaczonym do zawiadomienia otrzymata wiadomos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato poda¢ do jej
wiadomosci.

§ 19

1. Do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy rowniez:

1) dostarczenie ERGO Hestii dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia wniosku o wyptate
odszkodowania,

2) umozliwienie ERGO Hestii dokonania czynnos$ci majgcych na celu ustalenie okolicznos$ci powstania
szkody, jej rodzaju i rozmiaru, jak rowniez udzielenie w tym zakresie wszelkich wyjasnien oraz
przedstawienie niezbednych dowodéw,



3) wypetnienie dokumentoéw, niezbednych do prawidtowej likwidacji szkody, w tym druku zgtoszenia
szkody, w ktédrym nalezy opisa¢ rzeczywisty przebieg wypadku i okolicznosci powstania szkody,

4) stosowanie sie do zalecen ERGO Hestii, udzielanie jej informacji i niezbednych petnomocnictw
w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

2. Ubezpieczony ma takze obowiqzek udostepni¢ ERGO Hestii wszystkie posiadane dokumenty wskazane
przez ERGO Hestie jako niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

Odpowiedzialnos¢ ERGO Hestii i spetnienie swiadczenia
ubezpieczeniowego

§ 20

1. W granicach udzielonej ochrony ERGO Hestia ma obowigzek dokonania oceny sytuacji faktycznej
i prawnej oraz podjecia decyzji o uznaniu roszczenia Ubezpieczonego bgdz odmowie jego uznania
i spetnieniu bgdz odmowie spetnienia $wiadczenia.

2. Niezwtocznie po zgtoszeniu wypadku ubezpieczeniowego ERGO Hestia podejmuje postepowanie
wyjasniajqce dotyczqce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen

i wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujgcq z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb,

na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sq potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ERGO
Hestii lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

§ 21

W toku postepowania wyjasniajgcego ERGO Hestia ustala zasadnos¢ pokrycia kosztow i wydatkow
z tytutu dochodzenia roszczen odszkodowawczych w aspekcie szans na korzystne dla ubezpieczonego

zakonczenie sprawy (rozwigzania problemu prawnego stanowigcego wypadek ubezpieczeniowy). Jezeli ERGO

Hestia ustali, ze brak jest srodkéw prawnych dla korzystnego zakonczenia sprawy w catosci lub w czesci
(rozwigzania problemu prawnego stanowigcego wypadek ubezpieczeniowy), informuje o tym pisemnie
ubezpieczonego, wskazujqc na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcq catkowitg lub cze$ciowqg
odmowe przyjecia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowe;.

§ 22

ERGO Hestia $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg w ramach obrony prawnych intereséw ubezpieczonego
w celu najkorzystniejszego dla ubezpieczonego rozstrzygniecia sprawy i posiada umocowanie
do wykonywania czynnosci ubezpieczeniowych na mocy OWU

§ 23

W przypadku wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ wypadek
ERGO Hestii oraz przedtozy¢ wszystkie posiadane dokumenty, informacje i inne dowody dotyczgce
wypadku ubezpieczeniowego. Postanowienia zdania poprzedzajqgcego nie naruszajq praw i obowigzkéw
ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 26.

§ 24

1. Ubezpieczony jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania dokumentdw, informacji lub
ztozenia o$wiadczen ERGO Hestii, niezbednych do podjecia przez ERGO Hestie decyzji w przedmiocie
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej. Ubezpieczony powinien takze niezwtocznie, nie pézniej niz w tym
samym dniu, poinformowa¢ ERGO Hestie o kazdej okolicznosci zaspokojenia jego roszczen w catosci lub
w czesci.

2. Ubezpieczony na zqdanie ERGO Hestii jest zobowigzany informowa¢ ERGO Hestie o przebiegu i stanie
sprawy sqdowej oraz przekazywac zwigzane ze sprawg pisma procesowe i inne dokumenty, a takze
jest zobowigzany do uzgadniania z ERGO Hestig w formie dokumentowej pisemnej wszelkich czynnosci,
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ktére powodujg lub mogq powodowa¢ powstanie kosztéow i wydatkéw kosztow prawnych oraz

do niepodejmowania czynnosci, ktére przyczyniatyby sie do ich nadmiernego zwiekszenia. W takim
przypadku ERGO Hestia moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ERGO Hestii ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku
ubezpieczeniowego.

3. Ubezpieczony zobowigzuje sie, ze nie spowoduje utraty prawa ERGO Hestii do zgdania zwrotu
poniesionych przez niego kosztéw i wydatkéw prawnych w catosci lub w czesci, w szczegélnosci
zobowiqzuje sie nie zawiera¢ ugody, cofa¢ lub dokonywaé zmiany powédztwa bez uzyskania uprzedniej
pisemnej zgody ERGO Hestii. Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie naruszajq praw i obowigzkéw
ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 26.

§ 25

Jezeli ubezpieczony nie wykonat obowigzkéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia i niniejszych ogélnych
warunkéw ubezpieczenia OWU, w szczegoélnosci naruszyt postanowienia §§ 23-24 powodujgc utrate prawa
do zwrotu kosztéw procesu, ERGO Hestia moze zgda¢ zwrotu poniesionych kosztow.

§ 26

Zgtoszenie wypadku ubezpieczeniowego ERGO Hestii nie zwalnia ubezpieczonego od obowigzkéw, jakie ma
wobec innych podmiotéw, w szczegélnosci: sqdéw, prokuratury, policji, jak réwniez z obowigzkéw podjecia
czynnosci niezbednych do zachowania mozliwosci dalszego dochodzenia roszczen lub obrony przed sqgdem,
w szczegolnosci zgtoszenia roszczen, albo wniesienia srodka odwotawczego lub innego $rodka zaskarzania
od orzeczenia sqdu lub prokuratury.

Zasady ustalania kosztéw, optat lub wydatkéw prawnych

§ 27

1. Jezeli w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego wystqpiq roszczenia Ubezpieczonego, ktére
jedynie w czesci objete sq ochrong ubezpieczeniowq, ERGO Hestia ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie
w zakresie kosztow i wydatkéw prawnych objetych ochrong ubezpieczeniowg.

2. Jezeli w postepowaniu karnym lub postepowaniu w sprawie o wykroczenie przedmiotem postepowania
jest wiecej niz jedno przestepstwo lub wykroczenie, odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii obejmuje
koszty i wydatki prawne ustalone w proporcji liczby przestepstw lub wykroczen objetych ochrong
ubezpieczeniowq do ogélnej liczby zarzucanych przestepstw lub wykroczen.

§ 28

1. Wynagrodzenie adwokata lub radcy prawnego ustala sie zgodnie z odpowiednimi przepisami
regulujgcymi wysoko$¢ wynagrodzenia za czynnosci adwokata lub radcy prawnego w wysokoéci stawki
minimalnej.

2. W przypadku braku takich przepiséw stosuje sie przepisy stanowigce podstawe do zasgdzania przez
sqdy kosztéw zastepstwa prawnego lub obrony dla adwokata lub radcy prawnego; w przypadku braku
takich unormowan stosuje sie odpowiednio przepisy requlujgce zasady ponoszenia przez panstwo (Skarb
Panstwa) kosztéw nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu.

3. Zasady ustalania wysokosci wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego, okreélone w ust. 1-2, stosuje
sie takze do wypadkoéw ubezpieczeniowych podlegajgcych jurysdykcji sgdéw parstw obcych.

4. Swiadczenie ubezpieczeniowe obejmuje podatek od towaréw i ustug.

5. Koszty prawne bedg ponoszone przez ERGO Hestie od momentu zgtoszenia wypadku ubezpieczeniowego,
jezeli sq konieczne i prawnie uzasadnione dla reprezentowania prawnych intereséw ubezpieczonego.

Koszty sq konieczne i prawnie uzasadnione, gdy dochodzenie roszczen lub obrona intereséw prawnych
ubezpieczonego jest prawnie dopuszczalna.
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Koszty prawne pokrywane sq przez ERGO Hestie na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych ich zaptate
lub obowigzek zaptaty przez ubezpieczonego. Dokumentami, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
sq w szczegolnosci faktury, rachunki albo wezwania sqdéw lub organéw prowadzgcych postepowania
wskazane w § 7 ust. 1 pkt 5) i 6), a takze odpisy orzeczen sqdéw lub ww. organéw.

Jezeli ubezpieczony dokona wyboru adwokata lub radcy prawnego, ktéry ma siedzibe poza
miejscowosciq, w ktorej znajduje sie sqd wtasciwy miejscowo i rzeczowo do orzekania w sprawie

w I instancji, ERGO Hestia zwolniona jest od obowigzku ponoszenia kosztéw dojazdéw adwokata lub
radcy prawnego na rozprawy lub posiedzenia przed sqdem, z zastrzezeniem ust. 9.

Jezeli w miejscowosci, o ktérej mowa w ust. 7, jest mniej niz czterech czynnych zawodowo adwokatow
lub radcow prawnych, ubezpieczony moze dokona¢ wyboru adwokata lub radcy prawnego, ktéry ma
siedzibe w okregu sqdu wtasciwego miejscowo do orzekania w sprawie w I instancji.

Zwrot kosztow dojazdu ubezpieczonego na rozprawy do sqdéw znajdujqcych sie poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej przystuguje maksymalnie do wysokosci ceny biletu kolejowego w wagonie
drugiej klasy. Jezeli taki sSrodek lokomocji nie jest dostepny, ERGO Hestia zwraca koszty maksymalnie
do wysokosci kosztow poréwnywalnego publicznego $rodka lokomogji (autobus, prom). Jezeli miejsce
rozprawy oddalone jest o ponad 1.500 km od miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczonego,
zwrot kosztéw nastgpi maksymalnie do wysokosci kosztéw przelotu samolotem rejsowym w klasie
ekonomicznej.

Do zasad ustalania wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego z tytutu reprezentacji ubezpieczonego
przed organami administracji panstwowej i samorzqgdowej, stosuje sie zasady, o ktérych mowa w ust. 1-2

Koszty ttumaczenia dokumentéw niezbednych dla potrzeb postepowan zwigzanych z wypadkiem
ubezpieczeniowym ERGO Hestia wyptaca wytgcznie, jezeli ponosi odpowiedzialno$¢ ubezpieczeniowq
w zakresie zgtoszonego wypadku ubezpieczeniowego, w wysokosci uzgodnionej w pisemnym
porozumieniu z ubezpieczonym - jednak nie wyzszej niz tgcznie 2,5% sumy ubezpieczenia na jeden
wypadek ubezpieczeniowy.

ERGO Hestia ponosi koszty postepowania egzekucyjnego w wysokosci nie wyzszej niz tgcznie 10% sumy
ubezpieczenia na jeden wypadek ubezpieczeniowy.

§ 29

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczqgcym ustalenia

stanu faktycznego, zasadnosci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo
prawomocnego orzeczenia sqdu.

ERGO Hestia wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 2 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ERGO Hestii albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czesé¢ kosztéw ERGO Hestia wyptaca jednakze
w terminie okreslonym w ust. 2.

Jezeli z okolicznosci wypadku wynika, ze nie ma mozliwosci ustalenia odpowiedzialnoséci ERGO Hestii
bez wyjasnienia kwestii winy Ubezpieczonego, ERGO Hestia moze podjq¢ decyzje o odpowiedzialnosci za
zdarzenie w oparciu o wynik postepowania przygotowawczego lub prawomocne orzeczenie sqdu.

§ 30

Jezeli ERGO Hestia odméwi przyjecia odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej w catosci lub w czesci wskutek
ustalenia braku w catoéci lub czesci szans na korzystne dla ubezpieczonego zakorczenie sprawy,
Ubezpieczony moze przed wystgpieniem na droge postepowania sgdowego wnioskowa¢ o sporzqgdzenie
opinii prawnych przez wskazanych po jednym - przez ERGO Hestie i Ubezpieczonego - adwokatéw lub
radcow prawnych. W tym celu jest on zobowigzany w przeciqgu 14 dni od otrzymania odmowy spetnienia
Swiadczenia przez ERGO Hestie, dokona¢ wyboru adwokata lub radcy prawnego i zleci¢ mu sporzgdzenie
opinii prawnej w przedmiocie szansy na korzystne dla Ubezpieczonego zakohczenie sprawy. ERGO Hestia
zobowiqgzana jest w terminie 14 dni od wskazania przez Ubezpieczonego adwokata lub radcy prawnego
dokona¢ wyboru swojego adwokata lub radcy prawnego oraz zleci¢ mu sporzqdzenie opinii prawne;.
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Jezeli opinie prawne, o ktérych mowa w ust. 2, bedq zgodne, stanowisko wyznaczonych przez strony
adwokatéw lub radcéw prawnych jest wigzgce dla ERGO Hestii.

Jezeli adwokaci lub radcowie prawni, o ktérych mowa w ust. 2, w przeciggu 14 dni od sporzqdzenia
obu opinii prawnych nie ustalqg zgodnego stanowiska, woéwczas przyjmuje sie, ze jest to rownoznaczne
z odmowgq spetnienia $wiadczenia ubezpieczeniowego w catosci lub w czesci.

Jezeli opinie prawne, o ktérych mowa w ust. 2 bedg rozbiezne, ERGO Hestia ponosi wytgcznie koszty
sporzqdzenia opinii prawnej wydanej przez wskazanego przez nig adwokata lub radce prawnego.

W sytuacji gdy opinie prawne bedg zgodne i bedg kwestionowaty stanowisko ERGO Hestii w zakresie
odmowy udzielenia $wiadczenia ubezpieczeniowego ERGO Hestia ponosi takze koszt opinii prawnej
sporzgdzonej na zlecenie Ubezpieczonego. Koszty te nie powodujg zmniejszenia sumy ubezpieczenia.

Regres ubezpieczeniowy

§ 31

Z dniem wyptaty odszkodowania przez ERGO Hestie roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie
trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ERGO Hestie do wysokosci wyptaconego
odszkodowania. Jezeli ERGO Hestia pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co

do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem ERGO Hestii.

Nie przechodzq na ERGO Hestie roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode umyslnie.

Ubezpieczony obowiqzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec
0sob odpowiedzialnych za szkode

W razie zrzeczenia sie przez Ubezpieczonego, bez zgody ERGO Hestii, catosci lub czesci praw
przystugujgcych mu do oséb trzecich z tytutu szkéd, ERGO Hestia moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania
odpowiednio w catosci lub w kwocie réwnej czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw, a jezeli
odszkodowanie juz wyptacono moze zqda¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w kwocie rownej
czesci, w jakiej Ubezpieczony zrzekt sie tych praw.

W razie niespetnienia przez Ubezpieczonego obowigzkdéw, wynikajgcych z ust. 3 z winy umyslnej lub
razgcego niedbalstwa i uniemozliwieniu przez to ERGO Hestii dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec oséb odpowiedzialnych za szkode, Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogoélnych
za szkode, jakg poniosta ERGO Hestia z tego tytutu.

Wygasniecie stosunku ubezpieczeniowego

§ 32

1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz sze$¢ miesiecy Ubezpieczajgcy ma

prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajqcy jest
przedsiebiorcg w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy
Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia

od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajqgcy bedqcy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Konsument, ktéry zawart na odlegtos¢ umowe ubezpieczenia, moze od niej odstgpi¢ bez podania
przyczyn, sktadajgc oswiadczenie na pismie, w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy

z dnia 30.05.2014 o prawach konsumenta (Dz. U z 2014 r., poz. 827), jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wystano oswiadczenie.
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3. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim ERGO Hestia udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

§33

1. Ubezpieczajqcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzqca
roszczen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (Klient) mogg
whnie$¢ reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi Swiadczone przez ERGO Hestie oraz Agenta wytqgcznego ERGO
Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.

1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
- poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
- telefonicznie pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

- pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczert ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;

- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczern ERGO
Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sq przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzqd ERGO
Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pisémie
lub za pomocgq innego trwatego nos$nika informacji albo pocztg elektroniczng - na wniosek osoby
zgtaszajqcej reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji
i udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania. O koniecznosci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi
na reklamacje Klient zostanie poinformowany w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach Klient moze zwrécic¢ sie do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez
formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Klient moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.rf.gov.pl

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest Agenta, ktéry dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli - w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowq.

Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochronq ubezpieczeniowq nalezy sktada¢ bezposrednio
Agentowi, ktory $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq
bezposrednio przez tego Agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii, ERGO Hestia
przekaze reklamacje niezwtocznie Agentowi, informujgc o tym jednoczes$nie Klienta wystepujgcego

z reklamacjgq.



Postanowienia korhcowe. Klauzula sankcyjna

§ 34

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia stron umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane na pismie,
z zastrzezeniem ust. 3 ponizej.

2. Strony umowy majq obowigzek wzajemnego informowania o zmianie adresu zamieszkania bqdz siedziby.

3. W umowie ubezpieczenia strony mogq postanowi¢, ze zawiadomienia i oswiadczenia sktadane przez
strony umowy bedq dostarczane drugiej stronie za pomocq listu elektronicznego (e-mail), wiadomosci
tekstowej SMS, faksu lub telefonu, odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej,
numer infolinii ERGO Hestii lub numer telefonu komoérkowego lub stacjonarnego wskazany przez
Ubezpieczajgcego. Dostarczanie zaswiadczen i oéwiadczen w tych formach moze zosta¢ wprowadzone
w kazdym czasie - na wniosek lub za zgodq Ubezpieczajgcego wraz z podaniem przez niego adresu lub
numeru telefonu.

§ 35

1. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia mogq by¢ dochodzone przed sgdami wedtug wtasciwosci
ogoélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2. Spory wynikajgce z niniejszej umowy ubezpieczenia sqg rozpatrywane wedtug prawa polskiego i mogq
by¢ dochodzone przed sqdami wedtug wtasciwosci ogélnej albo przed sgdem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub siedziby spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

3. Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub
innym uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osoba fizyczna, a Ubezpieczycielem
mogq by¢ rozpoznane w drodze pozasqdowego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym
- Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl, ktéry jest podmiotem uprawnionym
do prowadzenia pozasgdowych postepowan w $wietle przepiséw Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.

4. W zwiqgzku z faktem, ze umowy ubezpieczenia i umowy gwarancji ubezpieczeniowych zawierane przez
STU ERGO Hestia S.A. (dalej: ,,Ubezpieczyciel”) nie mogq stuzy¢ do rozliczen transakgji objetych sankcjami,
zakazami i ograniczeniami miedzynarodowymi lub wynikajgcymi z prawa polskiego (dalej: ,,Sankcje”),

w tym Sankcjami przyjetymi przez Unie Europejskq, Organizacje Narodéw Zjednoczonych oraz Stany
Zjednoczone Ameryki, Ubezpieczyciel nie bedzie uznany za udzielajgcego ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie bedzie zobowigzany do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek roszczenia ani do zapewnienia lub
udzielenia jakiejkolwiek korzysci w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowq - w zakresie, w jakim udzielenie
ochrony ubezpieczeniowej, zaptata lub zapewnienie/udzielenie innej korzysci w zwigzku z ochrong
ubezpieczeniowg mogtyby skutkowaé naruszeniem jakichkolwiek wyzej wskazanych Sankgji - o ile
zastosowanie sie do takich Sankcji nie bedzie sprzeczne z przepisami prawa majgcymi zastosowanie

do Ubezpieczyciela.

§ 36

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 1 pazdziernika 2019 roku i obowigzujg
do umow ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
ds. Ubezpieczen

N WN

Piott/Maria Sliwicki Adam Roman
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Kompleksowe ubezpieczenie w Pakiecie Dilerskim obejmuje:

» obowigzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych
+ ubezpieczenie AC od zdarzenh losowych, uszkodzen i kradziezy
» ubezpieczenie NNW kierowcy i pasazeréw

« ubezpieczenie Hestia Car Assistance

Opcje dodatkowe:

« ubezpieczenie bagazu

« stata suma ubezpieczenia

» ochrona utraty znizki

» ochrona powtok ceramicznych
* ubezpieczenie MediPlan

» telefoniczna porada prawna

» ubezpieczenie ochrony prawnej

* drugi komplet kot

Chcesz sie z nami skontaktowa¢?

Formularz kontaktowy: www.ergohestia.pl
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia SA
81-731 Sopot, ul. Hestii 1



